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Нормативное правовое регулирование взаимодействия с ЕПГУ

• ПРАВИТЕЛЬСТВО РОССИЙСКОЙ
ФЕДЕРАЦИИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
от 6 мая 2011 г. № 352

ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПЕРЕЧНЯ 
УСЛУГ, КОТОРЫЕ ЯВЛЯЮТСЯ НЕОБХОДИМЫМИ 

И ОБЯЗАТЕЛЬНЫМИ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ФЕДЕРАЛЬНЫМИ 
ОРГАНАМИ ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЛАСТИ, ОРГАНАМИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ 

ВНЕБЮДЖЕТНЫХ ФОНДОВ, ГОСУДАРСТВЕННЫМИ КОРПОРАЦИЯМИ, 
ПАДЕЛЕППЫМП В СООТВЕТСТВИИ С ФЕДЕРАЛЬНЫМИ ЗАКОНАМИ 

ПОЛНОМОЧИЯМИ НО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ГОСУДАРСТВЕН НЫХ УСЛУГ 
В УСТАНОВЛЕННОЙ СФЕРЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ 

И ПРЕДОСТАВЛЯЮТСЯ ОРГАНИЗАЦИЯМИ И УПОЛНОМОЧЕННЫМИ 
В СООТВЕТСТВИИ С ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

ЭКСПЕРТАМИ, УЧАСТВУЮЩИМИ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ 
УСЛУГ, И ОПРЕДЕЛЕНИИ РАЗМЕРА ПЛАТЫ ЗА ИХ ОКАЗАНИЕ

Научно-практическая конференция
Вопросы совершенствования системы медико-социальной экспертизы: 11-12 декабря
современное состояние, тенденции и перспективы 2023



Нормативное правовое регулирование взаимодействия с ЕПГУ

ПРАВИТЕЛЬСТВО 
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Научно-практическая конференция
Вопросы coiicpiuciiCTiioiiaiiKH системы медико-социат.пой экспертизы: 
современное состояние, тенденции и перспективы

11-12 декабря 
2023
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Нормативное правовое регулирование 
взаимодействия с ЕНГУ

П рави ла признания лица 
инвалидом , утверж денны е 

постановлением  
П рави тельства Российской 

Ф едерации

от 5 апреля 2022 г. №  588

Научно-практическая конференция
Вопросы сопсршспстпопамия системы мсдико-соци-пи-ной экспертизы: 
современное состояние, тенденции и перспективы

11-12 декабря 
2023



Основной задачей федеральных учреждений 
медико-социальной экспертизы является

ОКАЗАНИЕ ГРАЖДАНАМ УСЛУГИ 
ПО ПРОВЕДЕНИЮ МЕДИКО- 

СОЦИАЛЬНОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ

Научно-практическая конференция
Вопросы concpiiicMCiiiofiaiiMH системы модика-социаш.нпй экспертизы: 
современное состояние, тенденции и перспективы

11-12 декабря
2023



.1И11-И ' • •о с  »
p i ' i a i a m n i u u i  Н И  ' « • «  *Э Т Ы 1 
К1>а<1|и»ф лиАп ■
(■■не*** шину И *. }*е**л ■
. « . M I U U I ,  « m W I I U U l  в  M |M M U  

—II—4 ■

Г м < и ш щ |к  Ф г ч |р м м *
•)иачм»1рки«тгв 
■ |И^ИПИ»1»Ч <«ми

^  JAlJL М

ш I ЯГ ^ 1ь

Правила признания лица инвалидом, утвержденные 
постановлением Правительства Российской Федерации 

от 5 апреля 2022 г. № 588

причин

п. 21

ГОС | не выходя
у с л у г и  1 из дома

gOSUSlueMu

Установление 
ипвалпдпости
Определение причины смерти 
инвалида, а такж е лица,
пострадавшего в результате
несчастною случая на
производстве, профессионального 
заболевания, катастрофы на 
Чернобыльской АЭС и других 
радиационных или техногенных 
катастроф либо в результате 
ранении, контузии, увечья или 
заболевания, полученных в период 
прохождения воеппон службы, в 
случаях, когда законодательством 
Российской Федерации
предусматривается 
предоставление семье умершего 
мер социальной поддержки

Научно-практическая конференция
Вопроси сопиршснсшовамия системы мсдико-социаш.ной экспертизы: 
современное состояние, тенденции и перспективы

11-12 декабря
2023



П равила признания лица инвалидом, утвержденные 
постановлением Правительства Российской Федерации 

от 5 апреля 2022 г. № 588

ГО С
у с л у ги

не выходя 
из дома
Ь < ки 4 и 0 -ги

>  вы дача дубликата сп равки , 
подтверж даю щ ей ф акт 
установления инвалидности , 
степени утраты  
проф ессиональной 
трудоспособности в 
процентах

'г  вы дача новой сп равки , 
подтверж даю щ ей ф акт 
установления инвалидности , 
в случае изменения 
ф ам илии , имени, отчества, 
даты  рож дения граж данина

Научно-практическая конференция
Вопросы соисршсмстповании системы м сдико-социат.иой экспертизы: 
современное состояние, тенденции и перспективы

11-12 декабря
2023



Внесение изменении 
и ИНГЛ инвалида 

(рсбенк-а-ннвплндп)

П равила признании лица инвалидом, утвержденные 
постановлением Правительства Российской Федерации 

от 5 апреля 2022 г. № 588

Внесение изменений 
в ИПРА инвалида 

(ребенка-инвалида)

н е  В Ы Х О Д Я  
из дома

го с
у с л у ги

Научно-практическая конференция
Вопросы сопсршспсшопапим <:иск:мы медиг.о-ооцилп.пой экспертизы: 
современное состояние, тенденции и перспективы

11-12 декабря 
2023



Правила признания лица инвалидом, утвержденные 
постановлением Правительства Российской Федерации 

от 5 апреля 2022 г. № 588

Получение копии акта медико- 
соипальпой экспертизы гражданина 
и протокола проведении медико- 
социальной экспертизы гражданина, 
в виде электронных документов* 
заверенных усиленной 
квалифицированной электронной 
подписью руководителя бюро 
(главпого бюро, Федерального бюро), 
либо усиленной квалифицированной 
электронной подписью 
уполномоченного им должностного 
лица

н е  В Ы Х О Д Я  
и з  д о м а

yo su s !ug j.ru

го с
у с л у ги

Научно-практическая конференция
Вопросы соисршенстпонаиии системы мидико-ооци.ии.ней экспертизы: 
современное состояние, тенденции и перспективы

11-12 декабря 
2023



Обжал о iuii I кс 
решении бюро, либо 
Глашино бюро

Правила признания лица инвалидом, утвержденные 
постановлением Правительства Российской Федерации 

от 5 апреля 2022 г. № 588

Обжалование 
решения бюро, либо 
Главного бюро

н е  В Ы Х О Д Я  
из дома
b<osusliigUu

го с
у с л у ги

Научно-практическая конференция
Вопросы сонсршепстпопанин системы мчдико-соци.ии.иой экспертизы: 
современное состояние, тенденции и перспективы

11-12 декабря 
2023



Число заявлений поданных с использованием ЕПГУ составляет

Число услуг оказанных по заявлениям с ЕПГУ
13 042- 65,3%

Отозвано заявителем

Отказано в предоставлении услуги

В статусе предоставления услуги

С татистика по рассм отрения заявлений  с Е П ГУ

Научно-практическая конференция
Вопросы соксршипсшопаним системы мидико-ооци.ии.псй экспертизы: 
современное состояние, тенденции и перспективы

11-12 декабря 
2023



Обжалование реш ения МСЭ

Выдача дубликата справки, подтверждающей факт установления 
инвалидности, степени утраты профессиональной трудоспособности

Направление копии акта и протокола проведения меднко-социальпой
экспертизы

Внесенне изменений в ИПРА инвалида (ребсика-ннвалнда'

С тати сти ка по целям  обращ ения через ЕП ГУ  за 
исклю чением  отозванны х

Научно-практическая конференция
В опроси сопсршенстпопания системы медико-социаш.ной экспертизы: 
современное состояние, тенденции и перспективы

11-12 декабря 
2023



<р! 5 с \

Статистика по целям обращения через ЕПГУ за 
исключением отозванных

2022го 2023 год
Обжалование решения МСЭ

9 472 -  47,4 %  30 222- 45,9 %

В ы дача дубликата справки , подтверж даю щ ей ф акт  установления 
инвалидности, степени утраты  проф ессиональной трудоспособности

L
3 595 -  17,9 % 16 710 -  25,4 %

Г------------------------------------------------------------------------------------------------------------------Ч
Н аправление копии ак та  и протокола проведения медико-социальной

экспертизы

L 4971- 24,9 % 9 824 - 1 4 ,9  % J
Виесепис изменений в И11РА инвалида (рсбепка-ипвалида )

1682 -  8,4 % 7 929 - 1 2 ,0  %

Научно-практическая конференция
Вопросы совершенствования системы медико-социальной экспертизы:
современное состояние, тенденции и перспективы

11-12 декабря
2023



>УдР°2
Статистика по целям обращения через ЕПГУ за 

исключением отозванных

2022год 2023 год

Изменение причины инвалидности

215 -1 ,1  % 1 1 5 2 -1 ,7 %

Определение причины смерти инвалида

51 -  0,3 % 1 7 -0 ,1  %

Научно-практическая конференция
Вопросы совершенствования системы медико-социальной экспертизы:
современное состояние, тенденции и перспективы

11-12 декабря
2023



Обжалование обращений поданных через ЕПГУ

2022 1.

У луга оказана

Отказ б предоставлении услуги 

Заявление отозвано

Научно-практическая конференция
Вопросы совершенствования системы медико-социальной экспертизы:
современное состояние, тенденции и перспективы

11-12 декабря
2023

2023 г.

■ У луга оказана

■ Отказ в предоставлении услуги

■ Заявление отозвано

■ В процессе оказания услуги



Обращения поданные через ЕПГУ по выдаче 
дубликатов документов

2022 г.

■ Услуга оказана

■ Отказ в предоставлении услуги

■ Заявление отозвано

■ Услуга оказана

■ Отказ в предоставлении услуги

■ Заявление отозвано

Научно-практическая конференция
Вопросы совершенствования системы медико-социальной экспертизы: 11-12 декабря
современное состояние, тенденции и перспективы 2023



Обращения поданные через ЕПГУ по выдаче копий 
акта и протокола МСЭ

■ Услуга оказана

■ Отказ б предоставлении услуги

■ Заявление отозвано

2023 г.

■ Услуга оказана

■ Отказ в предоставлении услуги

■ Заявление отозвано

Научно-практическая конференция
Вопросы совершенствования системы медико-социальной экспертизы:
современное состояние, тенденции и перспективы

11-12 декабря
2023



Обращения поданные через ЕПГУ по внесению 
изменений в ИПРА

2023 г.

■ Услуга оказана

■ Отказ в предоставлении услуги

■ Заявление отозвано

Научно-практическая конференция
Вопросы совершенствования системы медико-социальной экспертизы:
современное состояние, тенденции и перспективы

11-12 декабря
2023

2022 г.

■ Услуга оказана

■ Отказ в предоставлении услуги

■ Заявление отозвано



Обращения поданные через ЕПГУ по определению 
причины смерти инвалида

■ Услуга оказана

■ Отказ в предоставлении услуги

■ Заявление отозвано

■ Услуга оказана

■ Отказ в предоставлении услуги

■ Заявление отозвано

Научно-практическая конференция
Вопросы совершенствования системы медико-социальной экспертизы:
современное состояние, тенденции и перспективы

11-12 декабря
2023



70

Статистика по заявлениям с ЕПГУ 
с разбивкой по целям обращения

6о

!>о

40

30

?о

10

57,35

29,38 21’79

15

Обжалование Дубликат Коиии Внесение Новая сиравка изменение причина смерти
документов изменений в причины

ИПРА

2022 год ■ 2023 год

Научно-практическая конференция
Вопросы совершенствования системы медико-социальной экспертизы:
современное состояние, тенденции и перспективы

11-12 декабря
2023



Комментарии граждан с ЕПГУ

• 4 349 комментариев
• из них 781 негативных

2023

2022

0% 10% 20%

ТОП
негативных
комментариев

30% 40%
■ Удовлетворены

50% 60%
Не удовлетворены

26%  Р абота У чреж дений  
М С Э

16% Н е получен  результат 
или  недовольны  качеством  
результата

10% Д олгие сроки

70%

82%

80% 90%

Научно-практическая конференция
Вопросы совершенствования системы медико-социальной экспертизы:
современное состояние, тенденции и перспективы

11-12 декабря
2023



Примеры некорректных ответов при отказе в услуге

Номер заявления на ЕПГУ Ответ учреждения МСЭ Цель обращения

2440602823

Пункт 58 Правил признания лица 
инвалидом устанавливает, что решение 
Главного бюро может быть обжаловано в 
месячный срок со дня его получения в 
Федеральное бюро па основании 
заявления, подаваемого гражданином (его 
законным или уполномоченным 
представителем) в Главное бюро, 
проводившее мсдпко-соцпальную 
экспертизу, либо в Федеральное бюро в
письменной форме на бумажном носителе ВцеСвНИе ИЗМеНвНИЙ В 
или в электронном виде с использованием
единого портала. ИПРА

2526027991
Замести м ель руководителя- 
главного эксперта

Внесение изменений в 
ИПРА
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Некорректные ответы на
ЕПГУ
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Сервис поиска заявлений с ЕПГУ

http://10.100.1.100/gosuslugi
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Спасибо за внимание !
ФГБУ «Федеральное бюро медико

социальной экспертизы» Министерства 
труда и социальной защиты Российской

Федерации

127486, г. Москва, ул. Ивана Сусанина, 3 
тел.: +7-499-487-57-11 (многоканальный) 

эл. почта: fbmse@fbmse.ru, веб-сайт: 
www.fbmse.ru

Контактные данные

www.invalidnost.com
Пишущая машинка
www.invalidnost.com

www.invalidnost.com
Пишущая машинка

www.invalidnost.com
Пишущая машинка
Содержимое данного pdf-файла составлено из скриншотов видео, находящегося в свободном, открытом доступе по ссылке: https://rutube.ru/video/2a8086a944104059ca2cfbac8a5cb551/
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