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Основные различия положений «Административного регламента по предоставлению государственной услуги по проведению медико-социальной экспертизы»,  утверждённого приказом Минтруда России от 29.01.2014 № 59н, в сравнении с аналогичным документом, утверждённым 
приказом Минздравсоцразвития России от 11.04.2011 № 295н
	Положения нового Административного регламента, утв. приказом
Минтруда России от 29.01.2014 № 59н
	Пункты
	Аналогичные положения

в «старом» регламенте, утв. приказом от 11.04.2011 № 295н
	Пункты 

	Получатель государственной услуги может участвовать в правоотношениях по её получению лично либо через законного или уполномоченного представителя
В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени получателя, может быть представлена:
а) оформленная в соответствии с законодательством РФ доверенность (для физ.лиц)
	3
147
	Заявитель (его законный представитель);
При условии невозможности получателя выразить свою волю по состоянию здоровья и отсутствии законного представителя – освидетельствование проводится по заявлению, подписанному  лечащим врачом и председателем ВК (зам. главврача ООЛПП)
  Документ, подтверждающий полномочия законного представителя     гражданина                     является документом, необходимым для предоставления госуслуги
	П. 10, 12, 13, 15, 24, 49, 58, 59, 61, 73, 105
24 а

	Предоставление госу.услуги осуществляется в соответствии с графиками работы ФБ МСЭ, главных бюро, размещёнными на официальных сайтах ФБ МСЭ и главных бюро
	6
	Главные бюро, бюро предоставляют гос.услугу в соответствии со следующим графиком работы:
Понедельник 8 часов-20 часов
Вторник 8 часов-20 часов
Среда 8 часов-20 часов
Четверг 8 часов-20 часов
Пятница 8 часов-20 часов
Суббота, воскрсенье выходные дни
	43

	На информационных стендах или информационных терминалах в помещениях бюро, главных бюро размещается следующая информация и документы:
- о местоположении, графике (режиме) работы, номерах телефонов и эл.почты, адресах официальных сайтов (при наличии);
- извлечения из текста Административного регламента;

- извлечения из законодательных и иных НПА, по вопросам информационной безопасности и требования  по защите персональных данных;
- извлечения из законодательных и иных НПА по вопросам МСЭ и порядка деятельности учреждений МСЭ;

- порядок обжалования;
- Блок-схема предоставления гос.услуги (приложение №2 (изменилась!)
	7
	На информационных стендах размещается следующая информация:

- местоположение, график (режим) работы, номера телефонов и эл.почты, адрес Интернет- сайта (при наличии);

- извлечения из текста Административного регламента, включая формы документов;

- извлечения из законодательных и иных НПА, содержащих  нормы, регулирующие предоставление гос.услуги;

- блок-схемы (приложения 2, 3, 4)

- порядок обжалования;


	44

	Срок предоставления гос.услуги не может превышать одного месяца с даты подачи получателем гос.услуги заявления о предоставлении гос.услуги со всеми необходимыми документами.
Решение бюро (главного бюро) принимается в сроки, не превышающие 30 календарных дней с даты регистрации заявления с необходимыми документами
Датой поступления заявления о предоставлении гос.услуги считается :

- дата регистрации в бюро заявления о предоставлении гос.услуги и необходимых для предоставления гос.услуги документов;
- дата регистрации в бюро (главном бюро) заявления о предоставлении гос.услуги в связи с обжалованием решения бюро (главного бюро).
Основанием для начала административной процедуры по приёму и регистрации заявлений о предоставлении гос.услуги является подача в бюро (главное бюро) заявления о предоставлении гос.услуги с документами, указанными в пунктах 28, 31, 35-38 (необходимые документы).
Основанием для начала административной процедуры по проведению медико-социальной экспертизы получателя гос.услуги является приём специалистами бюро (главного бюро), уполномоченными на провыедение МСЭ, заявления о предоставлении гос.услуги со всеми необходимыми документами и ответов на межведомственные запросы о сведениях, необходимых для проведения МСЭ.
	12, 
105
48
77

89


	Максимально допустимое время предоставления гос.услуги в бюро (главном бюро) с учётом времени, необходимого для составления ПДО и проводимого в соответствии с ней дополнительного обследования, не может превышать 30 календарных дней с даты подачи получателем гос.услуги (его законным представителем) заявления о проведении МСЭ для установления инвалидности (определения степени УПТ, установления причины смерти инвалида 
Заявление в этот же день проходит процедуру регистрации в журнале входящей документации
                              «-«

Основанием для начала предоставления гос.услуги, когда её результатом её предоставления является установление инвалидности, служит подача заявления
	10
51

51

	Сроки выдачи (направления) документов по результатам:
а) выписка из акта гражданина, признанного инвалидом – 
                 3 дня со дня принятия решения;
б) выписка из акта о результатах установления степени УПТ и ПРП

 –  3 дня после оформления;
в) справка о СУТ и информация об отказе в установлении СУТ сотрудника ОВД –

в течение 3 рабочих дней со дня вынесения заключения;
г) заключение о нуждаемости в постоянном постороннем уходе в течение 3 календарных дней со дня вынесения решения;
д) заключение об установлении причины смерти – 

в течение 3 календарных дней со дня вынесения решения;

е) справка о результатах проведения МСЭ выдаётся получателю госуслуги:
   1)  в день проведения МСЭ;
   2)  при поступлении заявления о выдаче справки, если требуется запросить из архива акты МСЭ, - в течение 5 календарных дней с даты подачи заявления;
ж) сведения в РВК
две недели со дня принятия решения;

з) решение и необходимые по нему разъяснения, оформленные в виде бумажных документов, в случае проведения МСЭ заочно, направляются получателю госуслуги с использованием средств почтовой связи с соблюдением требований законодательства РФ о персональных данных, не позднее 3 рабочих дней с даты принятия решения
	14
15

16, 17 
18

19

20

21

110
	а) 
Так же
б) выписка о результатах установления степени УПТ – в 3-дневный срок после принятия решения
в) ---
г) ---

д) ---

е) получателю гос.услуги, не признанному инвалидом, по его заявлению, в день его обращения выдаётся справка о результатах МСЭ
ж) 
две недели с даты установления инвалидности
з) решение и необходимые по нему разъяснения, оформленные в виде бумажных документов, в случае проведения МСЭ заочно, направляются в 3-дневный срок со дня принятия решения
	63

66
50

	 Для предоставления госуслуги получатель представляет следующие документы:
а) документ, удостоверяющий личность гражданина РФ:
паспорт, свидетельство о рождении, дипломатический паспорт, служебный паспорт, удостоверение личности моряка, удостоверение личности военнослужащего, военный билет, временное удостоверение личности, выдаваемое миграционной службой до оформления паспорта;
б) документы, удостоверяющие личность иностранного гражданина в РФ: паспорт иностранного гражданина, документы, 
 в) удостоверяющие личность лица без гражданства (документ, выданный иностр.гос-вом, разрешение на временное проживание, вид на жительство, удостоверение беженца, удостоверение вынужденного переселенца
г) заявление о предоставлении госуслуги

	28
	Документами, необходимыми для предоставления госуслуги, являются:
а) паспорт гражданина РФ, свидетельство о рождении, документ, подтверждающий полномочия законного представителя, паспорт иностранного гражданина, иной документ
б) заявление

в) направление ООЛПП, ОСЗН, ООПО либо справка об отказе
	24

	Для предоставления госуслуги также необходимы:

Направление ООЛПП, ОСЗН, ООПО либо справка об отказе
в направлении
	31
	
	

	Дополнительно получателем госуслуги представляются:
При определении степени УПТ:

а) Акт ф.Н-1; заключение гос.инспектора по охране труда, других должностных лиц, осуществляющих контроль за состоянием охраны труда (Федеральной службы по труду и занятости, Федеральной службы по экологическому, технологическому и атомному надзору, Федеральной службы по надзору в сфере транспорта, Федерльной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека), о причинах повреждения здоровья, акт о случае проф.заболевания либо мед.заключение о профзаболевании, выданные до вступления в силу 125-ФЗ; решение суда

б) если получатель госуслуги не работает, - трудовая книжка (при наличии) или её заверенная копия
При определении степени УПТ дополнительно представляется работодателем (страхователем) или страховщиком:

заключение органа государственной экспертизы условий труда

При установлении причины смерти инвалида, а также лица, пострадавшего от несчастного случая на производстве, профессиональногоьзаболевнаия, катастрофы на ФАЭС и других радиационных или техногенных катастроф либо в результате ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных в период прохождения военной службы:

а) заявление члена семьи умершего;
б) паспорт заявителя либо другой документ, удостоверяющий его личность;

копия мед.свидетельства о смерти

в) выписка из протокола (карты) патологоанатомического исследования;

г) копия справки об инвалидности, если умерший признавался инвалидом;
д) мед.документы умершего
При определении причины инвалидности:

а) сведения, представленные медицинской организацией, подтверждающие наличие нарушения здоровья, которое приводило к стойким ОЖД у получателя госуслуги в возрасте до 18 лет  
б) сведения, представленные медицинской организацией, подтверждающие наличие нарушения здоровья, которое приводило к стойким ОЖД у заявителя в возрасте до 16 лет (у учащихся до 18) вследствие ранения…, связанных с боевыми действиями в период ВОВ
в) сведения, представленные ООЛПП, и подтверждающие наличие оснований для отнесения начала заболевания к периоду пребывания на фронте. к периоду выполнения интернационального долга в Республике Афганистан)
г) заключение ВВК о причинной связи ранения…;

д) справка о ранении…;

е) заключение межведомственного экспертного совета…
При определении нуждаемости по состоянию здоровья в постоянном постороннем уходе (помощи, надзоре) отца, матери, мужа, родного брата, родной сестры, дедушки, бабушки или усыновителя гражданина, призываемого на военную службу (в/сл, проходящих военную службу по контракту:
а) Документы, подтверждающие, что лицо, в отношении которого определяется нуждаемость по состоянию здоровья в постороннем уходе (помощи, надзоре) является отцом, матерью, женой, мужем и т.д. гражданина, призываемого или проходящего в/сл (справка о составе семьи из ЖЭО или органа местного самоуправления, документ, удостоверяющий личность нуждающегося в уходе или свидетельство о рождении, на усыновителей решение суда, на жену,  мужа – свидетельство о браке);
б) справка ОСЗН о том, что лицо, в отношении которого определяется нуждаемость, не находится на полном гособеспечении.
Для установления стойкой утраты трудоспособности сотрудника органов внутренних дел:
а) заявление сотрудника о направлении его на МСЭ
б) направление на МСЭ, оформленное медицинской организацией федерального органа исполнительной власти в сфере внутренних дел
в) свидетельство о  болезни о не годности или ограниченной годности в в\сл вследствие военной травмы

г) копия приказа об увольнении по болезни
	34

38
35
37

36
39

	Дополнительно представляются:

Для  определения степени УПТ:
а) Акт ф.Н-1; заключение гос.инспектора по охране труда, других должностных лиц, осуществляющих контроль за состоянием охраны труда, о причинах повреждения здоровья, акт о случае проф.заболевания либо мед.заключение о профзаболевании, выданные до 125-ФЗ; решение суда об установлении факта несчастного случая на производстве или профзаболевания
б) дополнительно представляется пострадавшим заключение органа государственной экспертизы условий труда 

Для  установления причины смерти инвалида:
а) копия мед.свидетельства о смерти

б) выписка из протокола (карты) патологоанатомического исследования;
в) копия справкио б инвалидности

г) мед.документы умершего

Для определения причины инвалидности:

а) заключение ООЛПП о наличии в возрасте до 18 лет признаков стойких ОЖД;
б) заключение ООЛПП о подтверждении факта наступления инвалидности с детства вследствие ранения…, связанных с боевыми действиями в период ВОВ;

в) заключение ООЛПП о наличии оснований для отнесения начала заболевания б/всл в периоду пребывания на фронте, выполнения интернац.долга в Афганистане;
г) заключение ВВК о причинной связи ранения…;
д) справка о ранении…;
е) заключение межведомственного экспертного совета…

                                         «-«

                            «-«


	25
26

п. 25 б

26
27

	Основанием для отказа в приёме документов, поступивших в бюро (главное бюро), является признание недействительной усиленной квалифицированной электронной подписи получателя госуслуги в порядке, установленном 63-ФЗ, выявленное в результате её проверки
	42
	Основанием для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления госуслуги, является подача документов, оформленных с нарушением требований, предусмотренных законодательством РФ
	28

	Для предоставления госуслуги необходимы:

а) сведения страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования (запрашиваются бюро, главным бюро) с использованием системы межведомственного электронного взаимодействия либо на бумажном носителе);
б) сведения из направления на мСЭ (направляются в бюро ООЛПП, ОСЗН, ООПО в течение 3 рабочих дней со дня выдачи гражданину)
	40
	Документами, необходимыми для предоставления госуслуги, являются:

а) паспорт гражданина РФ, свидетельство о рождении, документ, подтверждающий полномочия законного представителя, паспорт иностранного гражданина, иной документ

б) заявление

в) направление ООЛПП, ОСЗН, ООПО либо справка об отказе

	24

	Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления госуслуги:
Выдача направления ООЛПП, заключения МО о наличии признаков инвалидности в возрасте до 18 лет, о подтверждении факта наступления инвалидности с детства вследствие ранения в в годы ВОВ, об отнесении начала болезни к периоду пребывания на фронте или в Афганистане, мед.освидетельствование ВВК, выдача справки о ранении, проведение экспертизы межведомственными экспертными советами, выдача МО документов. Необходимых для определения причины смерти
	44
	                      «-«
	

	Взимание платы за предоставление услуг, котрые являются необходимыми и обязательными для предоставления госуслуги, не предусмотрено

Предоставление госуслуги ФГУ МСЭ осуществляется бесплатно
	46
45
	Государственная услуга предоставляется бесплатно
	32

	Бюро (главное бюро) не вправе требовать от получателей госуслуги:

а) предоставления документов и информации или осуществления действий, не предусмотренных НПА;
б) предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении бюро (главного бюро), иных госорганов, органов местного самоуправления и им подведомственных учреждений, за исключением документов, предусмотренных частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ
	41
	                                    «-«   
	

	Требования к помещениям дополнены:

Помещения должны быть оборудованы (инф.стенды, терминалы) устройствами для озвучивания визуальной, текстовой информации, оснащены знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, а также световыми индикаторами, преобразующими звуковые сигналы в световые, речевые сигналы в текстовую бегущую строку; стационарными «тревожными кнопками» или переносными многофункциональными брелоками-коммуникаторами (по возможности)

Предоставление госуслуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг не осуществляется
	57, 62

70


	            «-«
	

	Максимальное время ожидания в очереди при обращении в бюро (главное бюро) не должно превышать 15 минут
	47
	Максимальное время ожидания приёма при обращении в бюро (главное бюро) не должно превышать 30 минут
	13

	Регистрация заявлений ведётся специалистом, на которого возложена обязанность приёма и регистрации заявлений путём присвоения заявлениям и документам регистрационного номера, в котором указывается дата поступления, порядковый входящий номер.
Если к заявлению имеется приложение, то рядом с регистрационным номером делается отметка. Отметка проставляется на лицевой стороне первого листа документа в правом нижнем углу.
Журнал регистрации входящей документации ведётся на бумажном носителе или в электронном виде  (если  все содержащиеся в нём учётные данные в целях их сохранности продублированы на эл.носителях информации и имеется возможность их выведения на бумажный носитель).
Журнал на бумажном носителе должен быть пронумерован. На оборотной стороне последнего листа проставляются дата начала ведения журнала, количество листов в журнале, а по окончании ведения журнала - порядковый номер последней записи и дата его закрытия. Указанные записи подтверждаются подписью руководителя бюро, главного бюро) либо подписью уполномоченного им должностного лица, печатью
Заявление и прилагаемые к нему документы, представленные в форме электронных документов, должны быть заверены квалифицированной подписью, вид которой предусмотрен законодательством РФ

Для получения услуги в электронном виде заявление направляется через Портал путём заполнения интерактивной формы, которая обеспечивает идентификацию получателя. На Портале применяется автоматическая идентификация (нумерация) обращений, используется личный кабтнет для обеспечения однозначной и конфиденциальной доставки промежуточных сообщений и ответа получателю в электронном виде
	49
72
	Заявление о предоставлении госуслуги регистрируется в день его подачи в журнале входящей корреспонденции
Заявление на бумажном носителе может быть представлено лично или посредством почтовой связи, электронный документ направляется с использованием информационно-коммуникационных сетей общего доступа
	10

24 б

	В случае если необходимые документы не представлены получателем госуслуги по собственной инициативе, специалисты бюро (главного бюро) запрашивают в течение 2 рабочих дней со дня получения пакета документов получателя следующие сведения:
- в РО ПФР РФ - сведения из страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования, из направления на МСЭ;
- в МО (ООЛПП) – сведения из направления на МСЭ;
- в ОСЗН - из направления на МСЭ;

- в  Федеральной службе по труду и занятости, Федеральной службе по надзору в сфере транспорта, Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, ТО ФСС РФ – сведения из акта о несчастном случае на производстве и профзаболевании;
- в органе государственной экспертизы условий  труда – сведения из заключения о характере и условиях труда, которые предшествовали несчастному случаю на производстве и профзаболеванию;


	82


	В случаях представления неполного пакета документов, необходимого для предоставления госуслуги в соответствии с пунктом 24 (25, 26), или представления документов, оформленных с нарушением требований, предусмотренных законодательством РФ, получателю выдаётся решение о переносе срока проведения МСЭ до всех необходимых документов
Если заявление подано без необходимых документов, то эти документы должны быть представлены получателем в течение 10 календарных дней со дня подачи заявления
	30

12

	Приглашение получателю госуслуги для проведения МСЭ направляется не позднее 1 рабочего дня, следующего за днём принятия решения о дате проведения МСЭ.
Приглашение с согласия получателя может быть передано в установленной форме, в том числе по каналам телефонной связи, включая мобильную, либо заменено на талон, о чём на заявлении получателя должна быть сделана отметка с указанием даты и времени предоставления госуслуги.
Приглашение может быть оформлено на бумажном носителе (выдаётся на руки или направляется заказным почтовым отправлением) и (или) в форме электронного документа, который доводится посредством информационно-коммуникационных технологий, в том числе посредством Портала.
	86,

 87
88
	Приглашение на освидетельствование направляется получателю госуслуги в сроки, не превышающие 5 календарных дней с даты подачи заявления
	11

	Медико-социальная экспертиза получателя госуслуги проводится специалистами бюро (экспертного состава главного бюро), уполномоченными на проведение медико-социальной экспертизы.
Решение бюро (главного бюро) принимается простым большинством голосов специалистов, проводивших медико-социальную экспертизу,..
	95
105
	Предоставление госуслуги проводится специалистами бюро (главного бюро). В состав специалистов бюро (главного бюро) входят не менее трёх врачей-специалистов по МСЭ, психолог (медицинский психолог), специалист по реабилитации (врач по МСЭ), специалист  по социальной работе.
Решение принимается простым большинством голосов специалистов, проводивших МСЭ…
	49
50

	Протокол и акт  могут быть оформлены на бумажном носителе и (или) в форме электронных документов.
Протокол и акт, оформленные на бумажном носителе, должны быть подписаны руководителем бюро, главного бюро (уполномоченным заместителем руководителя главного бюро), специалистами, проводившими МСЭ, и заверены печатью бюро (главного бюро).
Ведение протокола и акта в электронном виде допускается при условии обеспечения их архивирования, а тж сохранения электронных форм документов с содержащимися учётными записями на внешних запоминающих устройствах, возможности выведения их на бумажный носитель. Электронные формы документов подписываются усиленной квалифицированной подписью руководителя бюро, главного бюро (уполномоченного заместителя руководителя главного бюро)
	113
	При проведении МСЭ составляется акт МСЭ и ведётся протокол заседания бюро (главного бюро). Оформленный акт и протокол подписываются руководителем бюро (главного бюро) и специалистами, принимавшими решение. Акт МСЭ и протокол заседания оформляются в виде бумажного и/или электронного документов. Электронные документы оформляются электронной цифровой подписью.
	60

	Справка, подтверждающая факт установления инвалидности, подписывается руководителем бюро, главного бюро (уполномоченным заместителем руководителя главного бюро)
Выписка из акта, оформленная на бумажном носителе, подписывается руководителем бюро, главного бюро (уполномоченным заместителем руководителя главного бюро)

Справка и выписка из акта о результатах установления степени утраты профессиональной трудоспособности  в процентах, ПРП  подписываются руководителем бюро, главного бюро (уполномоченным заместителем руководителя главного бюро)

В случае предоставления госуслуги заочно, решение и необходимые по нему разъяснения, оформленные на бумажном носителе, подписываются руководителем бюро, главного бюро (уполномоченным заместителем руководителя главного бюро)…
ИПР, оформленная на бумажном носителе, подписывается руководителем бюро, главного бюро (уполномоченным заместителем руководителя главного бюро)

Получателю госуслуги, имеющему документ о временной нетрудоспособности и признанному инвалидом, руководитель бюро, главного бюро (уполномоченный заместитель руководителя главного бюро) делает в документе о временной нетрудоспособности отметку о группе инвалидности и дате её установления.
Сведения в военные комиссариаты, оформленные на бумажном носителе, подписываются руководителем бюро, главного бюро (уполномоченным заместителем руководителя главного бюро).
Заключение об установлении причины смерти,  оформленное на бумажном носителе, подписывается руководителем бюро, главного бюро (уполномоченным заместителем руководителя главного бюро).
Заключение о нуждаемости в постоянном постороннем уходе, оформленное на бумажном носителе, подписывается руководителем бюро, главного бюро (уполномоченным заместителем руководителя главного бюро).

Копии протокола и акта МСЭ подписываются руководителем бюро, главного бюро (уполномоченным заместителем руководителя главного бюро).

Программа дополнительного обследования, оформленная на бумажном носителе, подписывается руководителем бюро, главного бюро (уполномоченным заместителем руководителя главного бюро).

Справка о результатах МСЭ, оформленная на бумажном носителе, подписывается руководителем бюро, главного бюро (уполномоченным заместителем руководителя главного бюро).
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	Должны быть подписаны руководителем бюро (главного бюро)

	50, 56, 60, 61, 63, 64, 80, 81, 93


	«-«
	
	Получатель госуслуги имеет право на приглашение по своему заявлению любого специалиста с его согласия для участия в проведении МСЭ с правом совещательного голоса, путём подачи соответствующего заявления
	49

	Показатели доступности и качества госуслуги:

- удовлетворённость качеством предоставления госуслуги
- степень информированности граждан;

- возможность выбора формы обращения;

- физическая доступность помещения;

- своевременность предоставления госуслуги;

- отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) бюро (главного бюро) и их специалистов, на несоблюдение сроков предоставления госуслуги, на отсутствие доступности услуги и информации


	67
	Показатели доступности и качества госуслуги:

- степень информированности граждан;

- возможность выбора формы обращения;

- физическая доступность помещения;

- своевременность предоставления госуслуги
	40

	В каждом бюро должно быть проверено не менее 10% протоколов и актов бот общего числа проведённых бюро медико-социальных экспертиз за календарный год.
	138
	В каждом бюро должно быть проверено не менее 20% актов МСЭ от общего числа освидетельствований.
	98

	Показатель изменённых в порядке контроля решений бюро определяется в процентах путём деления числа изменённых решений на количество проведенных медико-социальных экспертиз в порядке контроля за решениями, принятыми бюро (главным бюро) и умножения на 100%.
	138
	Показатель изменённых в порядке контроля решений бюро определяется в процентах путём деления числа изменённых решений на число всех проверенных актов МСЭ и умножения на 100%.
	99

	По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав получателей госуслуги действиями (бездействием) должностных лиц бюро (главного бюро), виновные привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством РФ.
Персональная ответственность должностных лиц бюро (главного бюро) закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства РФ,
	142, 143
	                «-«
	

	Получатель госуслуги вправе подать жалобу на действия (бездействие) ФГУ, их специалистов, и решения, принятые в ходе предоставления госуслуги, в письменном виде и в электронном виде.
В случае подачи жалобы на личном приёме получатель представляет документ, удостоверяющий личность в соответствии с законодательством РФ,
В электронном виде жалобы может быть подана посредством:

а) официальных сайтов бюро, главного бюро, Федерального бюро;

б) Портала.
	145, 148
	Получатели имеют право обратиться с жалобой к должностным лицам, ответственным или уполномоченным лично, а также направить обращение почтовой связью или с использованием информационно-коммуникационной сети общего пользования
	110

	Жалоба подлежит обязательной регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня её поступления в бюро, главное бюро, Федеральное бюро. 
Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня её регистрации.
В случае обжалования отказа бюро, главного бюро, должностного лица бюро, главного бюро в приёме документов либо исправлении допущенных опечаток и ошибок, или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня её регистрации.

В случае если жалоба на решение бюро, главного бюро подана получателем в сроки, установленные законодательством РФ для обжалования решений бюро, главного бюро, жалоба рассматривается в месячный срок. 
	156
	Обращения получателей госуслуги рассматриваются в течение 30 дней со дня регистрации
	112

	По результатам рассмотрения жалобы принимается решение:

-удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения;
-отказать в удовлетворении жалобы
	157
	По результатам рассмотрения обращения, содержащего жалобу, должностное лицо  принимает решение:

-удовлетворить требование получателя и признать неправомерным обжалованное действие (бездействие) и решение по установлению инвалидности, степени УПТ, причины смерти инвалида, либо об отказе в удовлетворении требований, либо в пределах компетенции даёт разъяснение получателю госуслуги.;

-отказать в удовлетворении жалобы
	115

	Оснований для приостановления рассмотрения жалобы не предусмотрено.
Отказ в удовлетворении жалобы предусмотрен в случаях:
-наличия в них нецензурных или оскорбительных выражений, угроз;

- отсутствия возможности прочтения части жалобы, ФИО, адреса получателя.
	156, 161
	Не рассматриваются по существу:

-письменное обращение, в котором обжалуется судебное решение..
-в котором содержатся нецензурные выражение или угрозы жизни и здоровью…
-которые не подлежат прочтению…
-на которые неоднократно давались ответы по существу…

- содержит государственную или охраняемую законом тайну 
	116-120 



