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Информационная система УЦ ФГБУ ФБ МСЭ Минтруда России 

(CRM система)

Назначение Системы:

➢Автоматизация подачи и обработки документов 

на обеспечение жизненного цикла сертификатов 

ключей проверки ЭП в УЦ ФБ МСЭ:

oисключение ошибок при ручном вводе;

oавтоматическое формирование заявлений на 

изготовление (аннулирование) сертификатов, согласие 

на обработку ПДн;

oускорение сроков обработки входящих заявок
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Информационная система УЦ ФГБУ ФБ МСЭ Минтруда России 

(CRM система)

Назначение Системы:

➢ Выполнение требований Регуляторов 

(Минкомсвязи России и ФСБ России):

o ведение реестра сертификатов;

o предоставление доступа к реестру 

сертификатов;

o получение информации из государственных ИС 

посредством СМЭВ;

o регистрация сертификатов в ЕСИА
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Информационная система УЦ ФГБУ ФБ МСЭ Минтруда России 

(CRM система)

Внедрение Системы :

➢«Методические рекомендации по 

получению квалифицированных 

сертификатов в Удостоверяющем 

центре ФГБУ ФБ МСЭ Минтруда 

России» (ред. от 24.07.2020)

➢Ввод в эксплуатацию - 7 сентября 

2020 года
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Информационная система УЦ ФГБУ ФБ МСЭ Минтруда России 

(CRM система)

Доступ в Систему:

➢Организовано предоставление 

логинов/паролей сотрудникам (IT 

специалистам) Главных бюро МСЭ, 

отвечающих за обеспечение эксплуатации 

сертификатов

➢web-браузер Google Chrome (версии не 

ниже 78), ссылка: http://10.100.1.100/ca/
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Информационная система УЦ ФГБУ ФБ МСЭ Минтруда России 

(CRM система)

Порядок работы в Системе :
1. Запрос на сертификат в VipNet CSP
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Информационная система УЦ ФГБУ ФБ МСЭ Минтруда России 

(CRM система)

Порядок работы в Системе :
2. Авторизация в Системе
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Информационная система УЦ ФГБУ ФБ МСЭ Минтруда России 

(CRM система)

Порядок работы в Системе :
3. Новая заявка
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Информационная система УЦ ФГБУ ФБ МСЭ Минтруда России 

(CRM система)

Порядок работы в Системе :
4. Загрузка запроса на сертификат
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Информационная система УЦ ФГБУ ФБ МСЭ Минтруда России 

(CRM система)

Порядок работы в Системе :
5. Паспортные данные владельца сертификата
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Информационная система УЦ ФГБУ ФБ МСЭ Минтруда России 

(CRM система)

Порядок работы в Системе :
6. Распечатать документы
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Информационная система УЦ ФГБУ ФБ МСЭ Минтруда России 

(CRM система)

Порядок работы в Системе :
7. Загрузка оформленных сканов документов 
(допустимые расширения скан-файла *.pdf или *.jpg, размер 

файла не более 1Мб)
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Информационная система УЦ ФГБУ ФБ МСЭ Минтруда России 

(CRM система)

Порядок работы в Системе :
8. Проверка исходных данных
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Информационная система УЦ ФГБУ ФБ МСЭ Минтруда России 

(CRM система)

Порядок работы в Системе :
9. Получение сертификата
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Информационная система УЦ ФГБУ ФБ МСЭ Минтруда России 

(CRM система)

Порядок работы в Системе :
10. Расписка в ознакомлении с информацией, 

полученной в УЦ ФГБУ ФБ МСЭ Минтруда России
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Информационная система УЦ ФГБУ ФБ МСЭ Минтруда России 

(CRM система)

Порядок работы в Системе :
11. Регистрация сертификата в ЕСИА
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Информационная система УЦ ФГБУ ФБ МСЭ Минтруда России 

(CRM система)

Получение USB – токенов в ФБ МСЭ

В случае необходимости надо направить 

официальное письмо на почту ФБ МСЭ 

(fbmse@fbmse.ru), с копией в УЦ (uc@fbmse.ru), с 

указанием количества необходимых USB-токенов
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Информационная система УЦ ФГБУ ФБ МСЭ Минтруда России 

(CRM система)

Спасибо за внимание
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