
Об утверждении порядка предоставления инвалидам 
сопровождения при оказании услуг в рамках комплексной 

реабилитации и абилитации инвалидов

В соответствии частью четырнадцатой статьи 9 Федерального закона             
от 24 ноября 1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской 
Федерации» и пунктом 1 Положения о Министерстве труда и социальной 
защиты Российской Федерации, утвержденного постановлением Правительства 
Российской Федерации от 19 июня 2012 г. № 610, п р и к а з ы в а ю: 

1. Утвердить порядок предоставления инвалидам сопровождения при 
оказании услуг в рамках комплексной реабилитации и абилитации инвалидов 
согласно приложению к настоящему приказу.

2. Установить, что настоящий приказ применяется на территории субъекта 
Российской Федерации – города федерального значения Москвы с учетом 
положений, установленных статьей 9 Федерального закона от 25 декабря 2023 г. 
№ 651-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты 
Российской Федерации.».

3. Установить, что настоящий приказ вступает в силу с 1 марта 2025 г. 

Министр     А.О. Котяков

www.invalidnost.com
Пишущая машинка
www.invalidnost.com

www.invalidnost.com
Пишущая машинка
По состоянию на 20.06.2024 это лишь ПРОЕКТ, т.е. ещё может корректироваться
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Приложение
к приказу Министерства труда

и социальной защиты
Российской Федерации

от «__» ________ 202_ г. № ___

ПОРЯДОК 
предоставления инвалидам сопровождения при оказании услуг в рамках 

комплексной реабилитации и абилитации инвалидов 

1. Настоящий Порядок определяет правила предоставления   
инвалидам и детям-инвалидам (далее - инвалиды) сопровождения при оказании 
услуг в рамках комплексной реабилитации и абилитации инвалидов. 

2. Сопровождение при оказании услуг в рамках комплексной 
реабилитации и абилитации инвалидов предоставляется при необходимости 
инвалидам, нуждающимся в постоянной или частичной посторонней помощи.

Нуждаемость инвалида в постоянной или частичной посторонней помощи 
определяется по заключению в индивидуальной программе реабилитации и 
абилитации инвалида или индивидуальной программе реабилитации и 
абилитации ребенка-инвалида (далее - ИПРА инвалида), выдаваемой 
федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, об определении 
у инвалида ограничения 2 или 3 степени одной или нескольких следующих 
основных категорий жизнедеятельности: способности или возможности 
осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, 
ориентироваться, общаться, контролировать свое поведение (далее – 
ограничения 2 или 3 степени одной или нескольких отдельных основных 
категорий жизнедеятельности).  

3. Сопровождение при оказании услуг в рамках комплексной 
реабилитации и абилитации инвалидов (далее - сопровождение) включает в 
себя предоставление индивидуальной информационной и консультативной 
помощи, индивидуальной помощи организационного и ситуационного 
характера для решения вопросов, связанных с реализацией мероприятий и 
оказанием услуг по основным направлениям комплексной реабилитации и 
абилитации, предусмотренных ИПРА инвалида. 

4. К участникам, предоставляющим сопровождение инвалидам, 
нуждающимся в постоянной или частичной посторонней помощи (их законным 
или уполномоченным представителям) (далее – участники сопровождения), 
относятся:

а) федеральные учреждения медико-социальной экспертизы, 
осуществляющие деятельность на территории субъекта Российской Федерации 
(далее – учреждения МСЭ);
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б) территориальные органы Фонда пенсионного и социального 
страхования Российской Федерации в субъектах Российской Федерации (далее – 
территориальный орган Фонда);

в) реабилитационные организации; 
г) общероссийские общественные организации инвалидов и иные 

общественные организации, осуществляющие деятельность в сфере 
комплексной реабилитации и абилитации инвалидов.

Участники сопровождения могут привлекать к предоставлению 
сопровождения добровольческие (волонтерские) организации, основным видом 
деятельности которых является оказание помощи инвалидам.

К сопровождению инвалидов из числа участников специальной военной 
операции может привлекаться Государственный фонд поддержки участников 
специальной военной операции «Защитники Отечества».  

 5. Высший исполнительный орган субъекта Российской Федерации 
вправе определять:

исполнительные органы субъекта Российской Федерации, 
ответственные за организацию предоставления сопровождения в рамках 
комплексной реабилитации и абилитации инвалидов в соответствующей 
сфере деятельности (далее – уполномоченные органы);

порядок деятельности уполномоченных органов по организации 
предоставления сопровождения;

порядок межведомственного взаимодействия между уполномоченными 
органами, между участниками сопровождения и между уполномоченными 
органами и участниками сопровождения (далее – порядок межведомственного 
взаимодействия);

6. Информирование инвалидов, нуждающихся в постоянной или 
частичной посторонней помощи (их законных или уполномоченных 
представителей), о порядке предоставления сопровождения, осуществляется 
участниками сопровождения в следующих формах:

в устной и/или письменной форме при личном обращении инвалида (его 
законного или уполномоченного представителя);

посредством размещения в помещениях соответствующей текстовой и 
графической информации на стендах, плакатах, баннерах в доступной для 
инвалидов форме, включая дублирование надписей, знаков и иной текстовой и 
графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным 
шрифтом Брайля;

 посредством размещения соответствующей информации на официальных 
ресурсах в информационно-телекоммуникационной сети Интернет с учетом 
установленных требований1;

1 ГОСТ Р 52872-2019 «Интернет-ресурсы и другая информация, представленная в 
электронно-цифровой форме, Приложения для стационарных и мобильных устройств, иные 
пользовательские интерфейсы. Требования доступности для людей с инвалидностью и других лиц с 
ограничениями жизнедеятельности».
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в иных формах, не противоречащих законодательству Российской 
Федерации. 

Порядок информирования инвалидов, нуждающихся в постоянной или 
частичной посторонней помощи (их законных или уполномоченных 
представителей), о порядке предоставления сопровождения и видах 
оказываемой при этом помощи может определяться высшим исполнительным 
органом субъекта Российской Федерации.

7. Основанием для предоставления сопровождения является заключение 
учреждения МСЭ об определении инвалиду 2 или 3 степени ограничения одной 
или нескольких отдельных основных категорий жизнедеятельности, внесенное 
в ИПРА инвалида.    

8. Сопровождение, предоставляемое инвалидам учреждением МСЭ, 
включает в себя    индивидуальную информационную и консультативную 
помощь, предусматривающую:

информирование и консультирование инвалида (его законного или 
уполномоченного представителя) по вопросам реализации мероприятий и 
оказания услуг по основным направлениям комплексной реабилитации и 
абилитации инвалидов, включенных в ИПРА инвалида;

помощь инвалиду в подборе технических средств реабилитации (далее - 
ТСР), включенных в ИПРА инвалида, в зависимости от рекомендованных 
конструктивных и технических характеристик ТСР, а также демонстрация таких 
ТСР и обучение их использованию (при наличии в учреждении МСЭ кабинета 
демонстрации и подбора ТСР);

информирование и консультирование инвалида (его законного или 
уполномоченного представителя) по вопросам обеспечения ТСР, 
предоставляемых за счет средств федерального бюджета, за счет средств 
бюджета субъекта Российской Федерации, за счет собственных средств 
инвалида либо средств других лиц или организаций независимо от 
организационно-правовых форм и форм собственности, включенных в ИПРА 
инвалида, в том числе с использованием электронного сертификата в рамках 
федерального закона от 30 декабря 2020 г. № 491-ФЗ «О приобретении 
отдельных видов товаров, работ, услуг с использованием электронного 
сертификата» (в пределах компетенции специалистов учреждения МСЭ);

информирование и консультирование инвалида (его законного или 
уполномоченного представителя) о порядке предоставления сопровождения. 

Сопровождение, предоставляемое инвалидам учреждением МСЭ, 
осуществляется в проактивном режиме в беззаявительном порядке. 

9. В случае проведения медико-социальной экспертизы без личного 
присутствия гражданина учреждением МСЭ предоставляется сопровождение    
по каналам телефонной связи, включая мобильную связь, в том числе в форме 
текстового сообщения в мессенджерах, или путем размещения 
соответствующей информации в личном кабинете инвалида в федеральной 
государственной информационной системе «Единый портал государственных и 
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муниципальных услуг (функций)» (далее – единый портал) либо на бумажном 
носителе заказным почтовым отправлением.  

 В случае проведения медико-социальной экспертизы с личным 
присутствием гражданина сопровождение предоставляется лично в устной 
и/или письменной форме, при необходимости с помощью перевода на русский 
жестовый язык. 

В дальнейшем инвалид (его законный или уполномоченный 
представитель) имеет право выбрать удобную для себя форму сопровождения, 
предоставляемого учреждением МСЭ (при личном обращении в учреждение 
МСЭ, посредством телефонной связи, включая мобильную связь, в том числе в 
форме текстового сообщения в мессенджерах, или путем размещения 
соответствующей информации в личном кабинете инвалида на едином портале, 
либо в форме документа на бумажном носителе заказным почтовым 
отправлением).  

 Инвалид (его законный или уполномоченный представитель) имеет право 
в любое время отказаться от сопровождения, предоставляемого учреждением 
МСЭ, заявив об этом в простой письменной форме, а также возобновить 
сопровождение в любое время в течение всего срока, на который разработана 
ИПРА инвалида. 

10. Сопровождение, предоставляемое территориальным органом Фонда, 
может включать в себя индивидуальную информационную и консультативную 
помощь в случае наличия в ИПРА инвалида заключений о нуждаемости в 
обеспечении техническими средствами реабилитации (далее – ТСР) за счет 
средств федерального бюджета, нуждаемости в сопровождении к месту 
нахождения организации, в которую выдано направление для получения ТСР за 
счет средств федерального бюджета, и обратно:  

информирование и консультирование инвалида (его законного или 
уполномоченного представителя) по порядку обеспечения ТСР за счет средств 
федерального бюджета;

информирование и консультирование инвалида (его законного или 
уполномоченного представителя) о возможности оформления электронного 
сертификата на ТСР и иных способах реализации права на получение средств 
реабилитации;

информирование и консультирование инвалида (его законного или 
уполномоченного представителя) по порядку предоставления сопровождения к 
месту нахождения организации, в которую выдано направление для получения 
ТСР за счет средств федерального бюджета, и обратно;

информирование и консультирование инвалида (его законного или 
уполномоченного представителя) по иным вопросам, связанным с получением 
инвалидами средств реабилитации, отнесенным к компетенции 
территориального органа Фонда. 

Индивидуальное информирование и консультирование могут  
предоставляться территориальным органом Фонда в проактивном режиме в 
беззаявительном порядке посредством телефонной связи, в том числе 
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мобильной связи, включая направление текстовых сообщений в мессенджерах, 
или путем размещения соответствующей информации в личном кабинете 
инвалида на едином портале, либо в форме документа на бумажном носителе 
заказным почтовым отправлением.  

11. Предоставление сопровождения участниками сопровождения, 
указанными в подпунктах «в» и «г» пункта 4 настоящего Порядка (далее – 
организации), осуществляется по заявлению инвалида (его законного или 
уполномоченного представителя) о предоставлении сопровождения, включая 
информирование о способе уведомления инвалида (его законного или 
уполномоченного представителя) о принятом решении.

Форма заявления о предоставлении сопровождения и порядок его подачи 
утверждаются высшим органом исполнительной власти субъекта Российской 
Федерации.

12. Сопровождение, предоставляемое организациями, может включать в 
себя следующие виды помощи:

а) индивидуальная информационная и консультативная помощь:
информирование и консультирование инвалида (его законного или 

уполномоченного представителя) по вопросам реализации мероприятий и 
оказания услуг по основным направлениям комплексной реабилитации и 
абилитации инвалидов, предусмотренных ИПРА инвалида, включая 
информирование и консультирование по вопросам наличия и профиля 
реабилитационных организаций, оказывающих соответствующие услуги и 
мероприятия в субъекте Российской Федерации, в том числе приближенно к 
месту жительства инвалида, порядке обращения в реабилитационные 
организации для их получения;

информирование и консультирование инвалида (его законного или 
уполномоченного представителя) по вопросам обеспечения ТСР, 
предоставляемых за счет средств федерального бюджета, за счет средств 
бюджета субъекта Российской Федерации, за счет собственных средств 
инвалида либо средств других лиц или организаций независимо от 
организационно-правовых форм и форм собственности, включенных в ИПРА 
инвалида, в том числе с использованием электронного сертификата в рамках 
федерального закона от 30 декабря 2020 г. № 491-ФЗ «О приобретении 
отдельных видов товаров, работ, услуг с использованием электронного 
сертификата».

б) индивидуальная помощь организационного характера: 
помощь инвалиду (его законному или уполномоченному представителю) в 

выборе реабилитационных организаций, оказывающих услуги и мероприятия 
по основным направлениям комплексной реабилитации и абилитации 
инвалидов;

формирование индивидуального реабилитационного маршрута инвалида 
в целях реализации ИПРА инвалида; 
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организационная помощь при реализации индивидуального 
реабилитационного маршрута инвалида, обеспечение соблюдения сроков и 
полноты его выполнения; 

в) индивидуальная помощь ситуационного характера:
помощь инвалиду (его законному или уполномоченному представителю) 

при заключении договоров на реализацию мероприятий и оказание услуг по 
основным направлениям комплексной реабилитации и абилитации инвалидов, а 
также при оформлении и подаче иных документов, связанных с реализацией 
ИПРА инвалида, в том числе при обеспечении инвалида ТСР;

обеспечение условий доступности для инвалидов предоставляемого 
комплекса мероприятий и услуг по основным направления комплексной 
реабилитации и абилитации инвалидов, а также оказания им при этом 
необходимой помощи в соответствии со статьей 15 Федерального закона «О 
социальной защите инвалидов в Российской Федерации».

 13. Участники сопровождения, указанные в подпунктах «б» - «г» пункта 
4 настоящего Порядка, на основании межведомственного взаимодействия 
обеспечивают доступ сотрудников организации в помещения исполнительных 
органов субъекта Российской Федерации, территориального органа Фонда, 
реабилитационных организаций, общероссийских общественных организаций 
инвалидов и иных общественных организаций, осуществляющих деятельность 
в сфере комплексной реабилитации и абилитации инвалидов, оказывают 
необходимую информационную и организационную поддержку организации 
при осуществлении ею сопровождения, способствуют оперативному 
урегулированию возникающих в ходе сопровождения спорных ситуаций.

14. Инвалид (его законный или уполномоченный представитель) имеет 
право отказаться от предоставления сопровождения путем подачи в  
организацию заявления в произвольной форме на бумажном носителе или через 
личный кабинет единого портала в форме электронного документа, а также 
возобновить сопровождение в любое время в течение всего срока, на который 
разработана ИПРА инвалида, путем подачи заявления, предусмотренного 
пунктом 11 настоящего Порядка.

15. Предоставление сопровождения прекращается:
а) в случае окончания срока действия ИПРА инвалида;
б) при наличии заявления инвалида (его законного или уполномоченного 

представителя) 
в) в случае изменения решения учреждения МСЭ об определении 

ограничения 2 или 3 степени одной или нескольких отдельных основных 
категорий жизнедеятельности инвалида. 
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