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О регистрации заявлений граждан в ЕАВИИАС МСЭ

Напоминаем, что необходимо обеспечить работу в модуле «Заявления/обжалования» ЕАВИИАС МСЭ.

Направляем рекомендации и пояснения по отдельным вопросам работы в названном модуле.

Обращаем внимание, что порядок работы в данном модуле подробно описан в окне «Руководство пользователя», которое активируется нажатием кнопки «Помощь» в правом верхнем углу окна ЕАВИИАС МСЭ.

Заявление, поступившее в бюро, регистрируется в модуле «Заявление/обжалование», на нем проставляется дата и входящий регистрационный номер ЕАВИИАС МСЭ. 

Нажатием кнопки «Создать заявление» активируется карточка «Новое заявление». 

На 67-й странице  окна «Руководство пользователя», пункт 4.3.2.2 подробно описан порядок создания заявления/заявления на обжалование.

Одновременно обращаем внимание на особенности заполнения отдельных пунктов:

Окно карточки «Новое заявление» состоит из шести вкладок: «Заявление», «Параметры заявления», «Записи на МСЭ», «Опись», «Файлы», «Связанные документы»:

1. «Заявление» (описание основных атрибутов заявления):

срок исполнения – не более 30 дней.  Обязательно наличие отметки «Получено согласие гражданина на обработку персональных данных».

После заполнения и сохранения информации во вкладке «Заявление»

создается регистрационный номер (пример: 28.01.2014, № 847/2014).

2. «Параметры заявления» (дополнительная информация в заявлении, касающаяся медико-социальной экспертизы): 

обращаем внимание на необходимость указания полного наименования «Организации, выдавшей направление», так как оно автоматически отражается в обратном талоне ЛПУ.

3. «Записи на МСЭ» (перечень записи на МСЭ):

- обязательна отметка о явке гражданина в день освидетельствования. Данная вкладка позволит создать записи на МСЭ с оформлением бланков приглашений. 

Данный бланк приглашения на текущий период не используется и требует корректировки. 

4. «Опись» (перечень документов, приложенных к заявлению): 

добавлять в опись следующие документы (при необходимости): 

- другое, в примечании (направление на МСЭ форма 088/у-06, акт по форме Н-1, лист нетрудоспособности и прочие).

5. «Файлы» (загруженные документы, приложенные к заявлению). Последовательно можно добавить несколько файлов.        

6. «Связанные документы» (ссылка на другие документы, зарегистрированные в системе и имеющие отношение к регистрируемому заявлению).

После проведения медико-социальной экспертизы гражданину, при наличии в модуле «Дела МСЭ» статуса дела «Завершено» необходимо в модуле «Заявление/обжалование», в окне карточки заявления гражданина закрыть заявление и контрольный срок его исполнения (КСИ), которое осуществляется путем нажатия клавиши «Действия» в карточке заявления. 

Заявление на обжалование, поступившее в бюро, регистрируется в модуле «Заявление/обжалование», на нем проставляется дата и входящий регистрационный  номер ЕАВИИАС МСЭ. Нажатием кнопки «Создать заявление на 

обжалование» активируется карточка «Новое  заявление на обжалование». 

Окно карточки «Новое заявление на обжалование» состоит также из шести вкладок «Заявление», «Параметры заявления», «Записи на МСЭ», «Опись», «Файлы», «Связанные документы»:

1. «Заявление»:

срок исполнения – не более 3-х дней. Обязательно наличие отметки «Получено согласие гражданина на обработку персональных данных».

2. «Параметры заявления»:

обращаем внимание на необходимость указания полного наименования «Организации, выдавшей направление», так как оно автоматически отражается в обратном талоне ЛПУ.

3. «Записи на МСЭ»:

обязательна отметка о явке гражданина в день освидетельствования. 

4. «Опись» (перечень документов, приложенных к заявлению):

добавлять в опись следующие документы (при необходимости): 

- другое, в примечании - лист нетрудоспособности и прочие).


5. «Файлы»: последовательно можно добавить несколько файлов. Добавляется файл со сканированным заявлением на обжалование, подлинник которого на бумажном носителе направляется в экспертный состав в 3-дневный срок.

6. «Связанные документы» (ссылка на другие документы, зарегистрированные в системе и имеющие отношение к регистрируемому заявлению). 

В данном случае связанным документом является заявление на МСЭ гражданина, прошедшего освидетельствование и обжалующего решение бюро. 

Для добавления связанного документа (заявления на МСЭ) необходимо нажать кнопку «Добавить». При этом откроется окно поиска документа. 

По итогам поиска, после подтверждения необходимости связывания выбранное заявление на МСЭ появляется в списке связанных документов в карточке документа.

На странице № 58 «Руководство пользователя», пункт 4.3.1.4.2  подробно описан порядок создания исходящего документа из карточки входящего документа.

При отправке, на заявлении по обжалованию и экспертно-медицинском деле проставляется дата и исходящий регистрационный номер ЕАВИИАС МСЭ.

Исходящий документ создается из карточки входящего документа (заявления по обжалованию), путем нажатия на кнопки «Действия» и «Создать исходящий документ». 

В результате будет создана карточка исходящего документа с предзаполненными полями и вкладками.

При отправке добавляются в опись следующие документы (при необходимости):

- акт освидетельствования, примечание - ЭМД,

- амбулаторная карта,

- выписка из Акта,

- другое, в примечании лист нетрудоспособности, история болезни и прочие, 

- заявление,

- заявление на обжалование,

- копия паспорта,

- копия свидетельства о рождении, 

- копия трудовой книжки,

- медицинские документы,

- обжалование,

- письмо в ГБ МСЭ,

- письмо на домашний адрес,

- рентгеновские снимки,

- сопроводительное письмо.

Карточки заявления по обжалованию и экспертно-медицинского дела должны быть переведены в статус «Закрыто» путем нажатия клавиши «Действия».

Обращаем внимание, что если карточка исходящего документа была создана на основе карточки входящего документа, то исходящий документ автоматически появится в связанных документах входящего документа. 

Аналогично и для исходящего: в связанных документах он автоматически будет содержать входящий документ, из которого был создан.
