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Техническая поддержка ЕАВИИАС МСЭ 

Текущая ситуация:

Отчет о проделанной работе  с начала 2015 года по текущий момент:

•В службу технической поддержки поступило более 600 обращений от 
пользователей;
•Проведено тестирование 47 сборок;
•Готовится к выпуску 3 версия и планируется 4;
•Проведено 3 обучения;
•Сформировано задач по результатам обращений  и совещаний 160, из 
них:

• Задачи по замечаниям – 51;
• Задачи, связанные с изменением алгоритмов работы – 78;
• Задачи по новому функционалу – 52;
• Прочие – 0.

Все работы выполняются в рамках гарантийного срока по 
государственному контракту № 148/2014 от 07 ноября 2014



Список основных вопросов:
• Перенос данных в связи с переездом;
• Ошибки возникающие в ходе работы;
• Добавление новых функциональных возможностей.



Планы развития ЕАВИИАС МСЭ:

• Эргономика алгоритмов работы ЕАВИИАС МСЭ;
• Упрощение работы специалистов с формами;
• Расширение функций сервиса обмена данными; 

Передача данных на уровень ГБ и на уровень Бюро;
• Увеличение инструментов контроля результатов МСЭ;
• Разработка модуля электронной очереди для единой 

регистратуры;
• Добавление возможностей электронной рассылки 

сообщений.
• Разработка нового раздела для работы с реестром 

граждан.
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